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Este documento contiene un listado de tareas a desarrollar y poner en marcha para mejorar la
proteccion de los clientes, tanto de manera directa como indirecta.

Algunas de las medidas estdn basadas en mejorar la reputacion de la empresa, otras en
proteger la informacién de los clientes y otras en mejorar la imagen que nuestro cliente puede
tener de nosotros.

Checklist de proteccion de clientes

1. Conoce la reputacic')n online de tu empresa y prepara un plan
de mejora.

2. Actualiza las redes sociales'y la pagina web con frecuencia.
3. Gestiona las reclamaciones de forma rapida y eficiente.

4. Firma contratos de confidencialidad con clientes vy
proveedores.

5. Firma contratos de acceso a datos cuando haya acceso a datos
de caracter personal.

6. Ten en cuenta la proteccion del cliente como un punto
importante en la politica de la empresa.

7. Sigue codigos de buenas préacticas utilizados en tu sector de
actividad.

8. Establece medidas de seguridad adecuadas para el
comercio electronico, como https, pasarelas de pago, etc.

9. Firma acuerdos de confidencialidad con todos los
empleados.

10. Establece planes de concienciacion interna en materia de
seguridad.

11. Regula los permisos de acceso de los empleados a la
informacion sensible.

12. Desarrolla unos términos y condiciones claros y
precisos para cualquier servicio que ofrezcas.

El presente documento es un modelo orientativo proporcionado gratuitamente por INCIBE. INCIBE no se
responsabiliza del uso que pueda hacerse del mismo

www.incibe.es
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13. Define acuerdos de nivel de servicio para cada cliente, haz
seguimiento e implanta medidas si se producen desviaciones.

14. Establece canales de comunicacidn seguros con los
clientes.

15. Cifra la informacion intercambiada con los clientes.

16. Realiza encuestas de satisfacciOn a todos los clientes y
establece planes de mejora segun la informacion recibida.

17. Protege el fichero de clientes de manera adecuada.

18. Aplica a la informacion del cliente medidas de

seguridad iguales o superiores a las que aplicas a la informacién
propia.

El presente documento es un modelo orientativo proporcionado gratuitamente por INCIBE. INCIBE no se
responsabiliza del uso que pueda hacerse del mismo
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