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Experto: Has sido víctima de 
un ransomware y tus archivos 
han sido cifrados. No te 
preocupes, podemos ayudarte. 

Adrián: Necesito ayuda, 
¿qué debería hacer? 
¡Ya sé! Llamaré al 017 

CONSEJO 
Si quieres mitigar problemas 
similares en el futuro, no utilices 
la cuenta de administrador para 
todo, ya que este usuario da 
control total para hacer 
cualquier acción sobre el ~ 
dispositivo. 
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Miguela: ¡Vaya faena! 
Voy a ver si puedo recuperar 
los documentos de una copia. 
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Carlos: ¡No te vas a creer 
que me ha pasado! 
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CONSEJO 
Si vas a compartir tu portátil, 
no olvides crear cuentas 
diferentes para cada usuario 
y si tienes datos que no quieres 
perder, realiza copias de 
seguridad periódicamente 1;) ;lnc.lbe_ 
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Daniel y Ana son dos hermanos que comparten portátil en casa. 
Ana abre el navegador y se dispone a conectarse a uno de sus 

perfiles en redes sociales. 

¡ Hola de nuevo, 
@daniel! 

..) Tu sesión está abierta 

[· . 

@daniel ha comentado: 
No me ha gustado nada. La primera 
película era mejor que la segunda. 

O @kevin190431: ¿Que dices? •• 

O @maria __ 19: ¡Anda ya!¡La segunda es mejor! 

O @1carlos9: Yo no estoy de acuerdo, Daniel 
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Dani: ¡Que está 
pasando! ¡Quién me 
ha suplantado! 

@daniel ha comentado: 

fll 

No me ha gustado nada. 
La primera película era 
mejor que la segunda. 
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CONSEJO 

Si no quieres que te pase lo 
mismo, cierra sesión en tu 
cuenta al finalizar, y si compartes 
el dispositivo, crea una cuenta 
de usuario con contraseña 
para cada uno. 

TU AYUDA EN 
CIBERSEGURIDAD 

Teléfono WhatsApp Telegram 
017 900116117 @INCIBE017 
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